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DIE ZEITSCHRIFT DES SCHWEIZER DETAILHANDELS

Ein besonderer Award fiir Konditor Matthias Bachmann

Den ahalaward 2008 teilen sich
zwei Preistrdger: Die Jury ver-
leiht eine Auszeichnung an den
Luzerner Konditor-Confiseur Mat-
thias Bachmann flr sein innova-
tives Touchscreen-Deklarations-
System, das Allergiebetroffenen
spezifische Informationen und
mehr Lebensmittelsicherheit
bringt. Der zweite Award geht
an den St. Galler Arzt Markus
Gassner. Der ahalaward ist eine
Initiative des Schweizerischen
Zentrums fur Allergie, Haut und
Asthma (ahal). Bei Waren im Of-
fenverkauf schreibt die Verord-
nung Uber die Kennzeichnung
von Lebensmitteln (LKV) eine
Auskunftspflicht vor, was in der
Praxis zu Problemen und Miss-
verstandnissen fuhren kann. Der
Luzerner KonditorConfiseur Mat-
thias Bachmann (38) entwickel-
te deshalb ein in der Branche
bislang einzigartiges Kunden-In-
formationssystem. In den zehn
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Filialen des Familienbetriebs
«Confiserie Bachmann», welcher
250 Mitarbeitende beschéaf-
tigt, liess er im letzten Jahr je
einen Computer installieren.
Mittels Touchscreen-Technolo-
gie kénnen sich die Kunden
seitdem Uber die Inhaltsstoffe
aller verkauften Produkte infor
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mieren. Die allergenen Zutaten
sind separat abrufbar. Die Daten,
welche im Betrieb ohnehin vor
handen sind, werden der Kund-
schaft rasch und Ubersichtlich zur
Verflgung gestellt. «Diese Trans-
parenz bildet Vertrauen», weiss
Matthias Bachmann. Sie bringt
Allergiebetroffenen und Men-
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schen mit Nahrungsunvertrag-
lichkeiten mehr Lebensmittelsi-
cherheit. Das System bedingt
aber eine technisch aufwandige
Infrastruktur. Die Produkteinfor-
mationen werden per Computer
online eingegeben und mussen
laufend aktualisiert werden.
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