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Confiseur Bachmann geehrt

ahalaward fiir Bachmann

Im Dezember 2008 wurde erstmals der ahalaward fiir vor-
bildlichen Umgang mit Allergien verliehen - u. a. an den
Luzerner Confiseur Matthias Bachmann.

Der neu lancierte und
nun erstmals verliehene
ahal!award ist eine Ini-

aha

tiative des Schweizeri-
schen Zentrums fiir Al-

AWARD g

lergie, Haut und Asthma
(aha!). In den ahal!award
2008 teilen sich zwei
Preistrdager. Die Jury ver-
leiht eine Auszeichnung

an den Luzerner Kondi- L+

tor-Confiseur ~ Matthias
Bachmann fiir sein in-
novatives Touchscreen-
Deklarationssystem, das
Allergiebetroffenen spezifische
Informationen und mehr Le-
bensmittelsicherheit bringt.
Der zweite Award geht an den
St. Galler Arzt Dr. Markus Gass-
ner fir seine jahrelangen, weg-
weisenden Analysen bei Kin-
dern mit Allergien, welche die
sogenannte «Hygienehypothe-
se» mitbegriindeten.

Unternehmerisches Engage-
ment und Kundennahe

Bei Waren im Offenverkauf
schreibt die Verordnung iiber
die Kennzeichnung von Lebens-
mitteln (LKV) eine Auskunfts-
pflicht vor, was in der Praxis zu
Problemen und Missverstind-
nissen fiihren kann. Der Luzer-
ner Konditor-Confiseur Matthi-
as Bachmann (38) entwickelte
deshalb ein in der Branche bis-
lang einzigartiges Kunden-In-
formationssystem. In den zehn
Filialen des Familienbetriebs
«Confiserie Bachmann», der 250
Mitarbeitende beschiftigt, liess
er 2007 je einen Computer in-
stallieren. Mittels Touchscreen
konnen sich die Kunden seitdem
tiber die Inhaltsstoffe aller ver-
kauften Produkte informieren.
Die allergenen Zutaten sind
separat abrufbar.

Die Daten, die im Betrieb oh-
nehin vorhanden sind, werden

Matthias Bachmann an der Preisiibergabe.

so der Kundschaft rasch und
tibersichtlich zur Verfiigung ge-
stellt. «Diese Transparenz bildet
Vertrauen», weiss Matthias
Bachmann. Sie bringt Menschen
mit Allergien und Nahrungs-
unvertraglichkeiten mehr Si-
cherheit. Das Touchscreen-De-
klarationssystem bedingt aber
eine technisch aufwindige In-
frastruktur. Die Produkteinfor-
mationen werden per Computer
online eingegeben und miissen
laufend aktualisiert werden.

«Lebensmitteldeklarationen von
Frischprodukten sind vor allem
in kleineren Betrieben noch sel-
ten anzutreffen. Die Confiserie
Bachmann hat dies auf eine in-
novative und praktische Art ge-
16st. Es ist zu hoffen, dass dieses
Beispiel eine Signalwirkung auf
andere Betriebe haben wirdy,
wiirdigt die Vergabejury Mat-
thias Bachmanns unternehmeri-
sches Engagement.

ahalaward 2009

Bereits lduft die Bewerbungs-
runde fiir den ahalaward 2009.
Arbeiten konnen bis 30. Juni
2009 eingereicht werden. Doku-
mentation und Antragsformular
sind unter www.ahaswiss.ch ab-
rufbar. Das umfassende Regle-
ment ist tiber info@ahaswiss.ch
(Betreff aha!award) erhaltlich.



