Internet: Die siisse Versuchung der Bachmann AG unter www.confiserie.ch

«Die Bestellungen werden innert
einer Stunde ausgellefert»

Die «siisse Versuchung» auf dem In-
ternet erhilt eine neue Qualitit. Die
Luzerner Confiserie Bachmann will
ihr Angebot ab Mai innert einer Stun-
de an Kunden ausliefern, zumindest
in der Stadt. Nach Abu-Dabi geht es
etwas langer...
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«Aus Abu-Dabi hat kiirzlich jemand per
Internet 200 Kilo Pralinés bestellt», freut
sich Matthias Bachmann, Betriebsleiter
der Confiserie Bachmann in Luzern. Das
Geschift mit slissen Spezialititen wire
vielleicht auch ohne das Computernetz
zustande gekommen und diirfte auch in
Zukunft eher die Ausnahme bleiben,
illustriert Bachmann. Doch er sei und
bleibe Optimist. «Das Internet erdffnet
uns neue Moglichkeiten, wir kénnen die
ganze Produktepalette stets aktuell prd-
sentieren und potentiellen Kunden auch
schon Ideen im Netz zeigen», erldutert
Bachmann einen der Vorteile fiir das mit
150 Beschéftigten mittelgrosse Unter-
nehmen.

Bestellen ist entscheidend

Klar will Bachmann nicht nur Ideen
présentieren, sondern vorab verkaufen.
Die Luzerner sind auch nicht die ersten
oder einzigen, die Pralinés oder andere
siisse Sachen im Internet zum Verkauf
anbieten. Woh! alle hiitten die Erfahrung
gemacht, dass viel reingeschaut und im
Endeffekt wenig bestellt wiirde, sagt
Bachmann. Schon vor der Werbekam-
pagne fiir www.confiserie.ch (auf jeder
Verpackung, Tischsets usw.) seien fast
tiglich Produkte bestellt worden. Bis der
virtuelle Laden wirklich laufe, diirfte es
noch ein bis zwei Jahre dauern, meint
Bachmann. Die grissten Chancen sieht
er in der ndheren Umgebung,

Diverse Biiroleute kaufen schon heute
fitr mehrere Leute Sandwiches und an-
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dere Snacks. «Per Internet bestellen und
alles innerhalb einer Stunde gratis gelie-
fert zu bekommen, ist doch ein sehr

niitzlicher Service», ist sich der Betriebs--

leiter sicher. In der Stadt Luzern soll die
Lieferung ab einem Bestellwert von 50
Franken gratis sein, in der Agglomera-
tion diirfte eine hohere «Limite» fiir den
Gratisdienst eingefiihrt werden.

Frisch auch aus dem Netz

Logistisch sei die Auslieferung der
Waren kein grosses Problem, schliess-
lich beliefere man schon heute bei-
spielsweise die Filiale im Bahnhof Lu-
zern acht- oder zehnmal pro Tag mit
frischem Brot und dhnlichem. Frische
und Qualitit sei das Markenzeichen
der Familienfirma, und das soll auch

im Internet-Zeitalter so bleiben, illu-
striert Bachmann. Mit sieben Laden in
Luzern und im Shopping Center Em-
men ist das Stammgebiet gut abge-
deckt, aber auch «wir spiiren den
Druck, zu wachsen», sagt der 28jihrige
gelernte Biécker-Conditor. Die Liden
bringen heute knapp 9 von 10 Umsatz-
franken, und der «virtuelle» Laden
diirfte das Krifteverhiltnis in absehba-
rer Zeit auch nicht gross verdndern.
Allerdings sind auch die Kosten ver-
gleichsweise giinstig. «Der erste Auftritt
inklusive Bestellformular kostete uns
bloss etwa 3000 Franken und deckte
unsere Bediirfnisse fiirs erste aby,
meint der Computerfreak und kauf-
maénnische Leiter, In der neuen Version
sind die Investitionen allerdings auf
rund 25000 Franken gestiegen. Dafiir
wurde in «sehr unkomplizierter Zu-
sammenarbeit mit der Hergiswiler
IAG» ein einfaches Verfahren gewihilt,
so dass Bachmann ohne grossen Auf-
wand alle Produktedaten selber einge-
ben kann. Das erleichtere die tdgliche
Arbeit, und so kénne man auch stets
das aktuelle Angebot, beispielsweise
die grosse Auswahl an Osterartikeln,
prisentieren.

Ansichten durch das Netz

Dazu hat fiir den Praktiker das Inter-
net noch einen weiteren grossen Vor-
teil. «Fiir Spezialauftrige schaffen wir
oftmals Prototypem. Diese werden fo-
tografiert und als Link per E-Mail an
Kunden verschickt. So erhielt beispiels-
weise der Computerhéndler Also das
Bild eines speziellen Schokoladen-PCs
oder Volvo Schweiz einen «Schoggi-Vol-
vo.» Aber nicht nur Spezialkunden kon-
nen sich bildlich bei den siissen Sachen
gluschtig machen. Neben Hochzeits-
und anderen Torten gibt es unier ande-
rem auch «Partycakes». Ganz internet-
miissig hat sich Bachmann hier mit
einem Kollegen «verlinkts.



