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B LEUTE

Qualitat ist
heute selbstver-
standlich

Die Verbraucher
und ihre Gewohn-
heiten andern
sich dramatisch
schnell.

Deshalb werden wir taglich mit neuen
Herausforderungen konfrontiert. Meist
sind es mehrere Grunde gleichzeitig,
die zum Kaufentscheid fiihren. Unbe-
stritten ist, dass das Verhalten einer je-
den Person im Verkauf tUber den Erfolg
an der Verkaufsfront entscheidet. Um
naher beim Kunden zu sein, mussen
wir schneller und hilfsbereiter werden.
Denn die grossten Kundenfreuden sind
heute Individualitat, Anwendungskom-
petenz (bei uns gibt's mehr als nur
Brot) und Erlebnis. Des Kunden Arger-
nisse sind Wartezeiten und mangelnde
Hilfsbereitschaft.

Matthias Bachmann

Inhaber/Geschaftsfuhrer
Confiseur Bachmann AG, Luzern



